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INTRODUGCAO

Bem-vindo novamente! Na primeira aula, nés vimos como vocé, consultor, ird realizar o planejomento de cada estratégia, sempre dividindo em tarefas e trimestres.
Assim, vocé e o cliente terdo uma visdo tarefa por tarefa, considerando o prazo, o responsdvel e o status da tarefa.

Agora, nesta segunda aula, nés iremos nos dedicar a acompanhar a evolugdo das tarefas, a evolugéo da empresa ao longo do tempo, para que vocé possa realizar
as atividades que iréio garantir o éxito em sua consultoria e o resultado esperado pelo cliente.
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& 2 OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Ao fim desta aula, vocé seré capaz de:

. . > » &S
Reconhecer o funcionamento do moédulo {‘:} . .
- . . s . - > > (‘;‘\5 Saber como usar os dados do DRE na consultoria do seu cliente.
de Gestdo por Diretriz na Omie Simbiose; W
> »

3 INTRODUGAO -

CRFARMICA XAVIER

Para comecgar, € necessdrio acessar o sistema e selecionar o médulo:
“Nivel de Preenchimento” do médulo “Gestdo por Diretriz - OKR”, conforme

aimagem ao lado. :,_] _ﬁ]

Dentro desse médulo, o objetivo da consultoria € informar os resultados
do més da empresa, no sentido de verificar o quanto o realizado cumpriu
do planejado, no médulo de plano e metas.

Esta operagdo deve ser realizada pelo menos uma vez por més com o

DRE do cliente em méos, para que vocé consiga langar os valores na
plataforma. Para acessar, basta escolher “Atualizar dados”.
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Para langar os valores, basta: « salvar em seguida
« qacionar o més; « informar os valores;

A cada més informado, o sistema ird evoluir o % do Nivel de Preenchimento.

Ao final do exercicio, o percentual devera atingir o patamar de 100%.
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Em geral, esses valores séio oriundos do sistema de gestéio da empresa ou da Contabilidade, serdio Gteis para as andlises dos resultados da Organizagéo e,
consequentemente, para apoio & tomada de decisdes.

> » [ A O O O L O
> » DICA DE OURO [ L O O
» » P > > N@o use valores e dados aproximados, do DRE do cliente, pois isso pode afetar a acurdcia da consultoria. » > B > > > > > > > > > > > b » » »

A segunda parte do apontamento mensal € mais detalhada. Nesta parte, vocé deverd colher os indicadores mensais da empresa, aqui chamados de “dados
operacionais”.

Assim como no DRE mensal, vocé deveréa definir o(s) més(es) que esta(ao) sendo langado(s) e informar os indicadores. Assim como em toda ferramenta, os indicadores
internos estdo divididos nas grandes dreas da empresa: financeiro, que foi langado no DRE, comercial, processos e pessoas, que serdo langados através da interface. As
dreas estdo divididas nos subprocessos, conforme abaixo:

Comercial — marketing, relacionamento, vendas e satisfagdo do cliente.
Processos — produtividade, qualidade, eficiéncia, logistica.
Pessoas — indicadores, competéncias, engajamento, retengdo e inovagdo.

Logicamente que, se o negdcio da empresa ndo estiver contextualizado com algum destes subprocessos citados, as informagdes deverdo ser ignoradas, pois néo faré
sentido langar, j& que a empresa ndo as terd.
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» » P > » Durante o processo consultivo, comegando pelo diagnéstico, passando pelo
planejamento, metas e Gestdo por Diretriz, a empresa deverd ter criado
mecanismos de apuragdo destes indicadores, para que a consultoria flua com
mais agilidade e qualidade. Logicamente, este processo serd mais bem depurado
ao longo da jornada consultiva, portanto, néio espere niimeros magicos nos
primeiros meses, mas vamos trabalhar para que seja cada vez mais simples e
assertivo calculd-los.

Agora, mensalmente, os valores dos indicadores devem ser apurados e langados na
plataforma, conforme a figura acima.

Exatamente como nos dados financeiros, o indicador ird evoluindo & medida que os valores
forem langados mensalmente. Sendo assim, do final do ano, o indicador
de apontamento deveré chegar a 100%.

Agora serd a hora de analisar a eficécia dos trabalhos e projetos.

Na Aula 3, iremos passar pela andlise de cada varidvel e indicar como o realizado estd em
relagdo ao planejado.
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ESPERO VOCE LA!
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